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Bevezetés

A Vizsgakézpont a panaszokat a 2023. évi XXV. térvény szerint kételes kezelni.

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megszintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik més - igy kilénosen birdsagi, kdzigazgatasi - eljaras hatalya ala. A panasz
javaslatot is tartalmazhat.

Ha a panaszt nem az eljarasra jogosult szervhez tették meg, a panaszt a beérkezését6l
szamitott nyolc napon belill az eljarasra jogosult szervhez 4t kell tenni. Az attételrél a panaszost az
attétellel egyidejlileg értesiteni kell.

A panaszt- ha tdrvény eltéréen nem rendelkezik - a Vizsgakdzpontba térténd beérkezésétdl
szamitott harminc napon belll kell elintézni.

Ha a panasz elintézését megalapoz6 vizsgalat elérelathatélag harminc napnal hosszabb ideig
tart, errél a panaszost- az elintézés varhato idSpontjdnak és a vizsgalat meghosszabbitasa
indokainak egyideji megjel6lésével - tajékoztatni kell. A panasz vagy a kozérdek( bejelentés
elintézésének hatérideje ebben az esetben sem haladhatja meg a hat honapot.

A Vizsgakézpont kapcsolatot tart a panaszossal, ennek keretében a panasz kiegeszitésére,
pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatasara
hivhatja fel. A Vizsgakdzpont a panaszost meghaligatja, ha azt a panasz tartalma szlikségessé teszi.

A Vizsgakézpont a panasz vizsgalata keretében észleli, hogy a panasz elintézése mas eljaras
hatalya ala tartozik,
- erre vonatkoz6 feladat- és hataskore esetén a mas eljaras meginditasarol,
- erre vonatkoz6 feladat- és hataskore hidnydban a mas eljards meginditasara, illetve
lefolytatdsara jogosult szervhez val6 attételrél
haladéktalanul gondoskodik, és ezzel egyidejlileg errél a panaszost értesiti.

A Vizsgakdzpont szdmara nyilvanvaléva valik, hogy a panaszos rosszhiszem(en, valotlan
adatot vagy informaciét kozolt, a panasz elintézését megalapozé vizsgélatot intézkedés
melldzésével befejezheti.

A Vizsgakdzpont a panasz elintézése sordn a személyes adatok, illetve mas adatok -
kildnésen a mindsitett adat, illetve a térvény altal védett titok - védelmére vonatkoz6 szabalyok
szerint jar el.

A korébbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszos vagy kozérdek( bejelentd altal tett
ismételt panasz vizsgalata mellézhetd.

Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vizsgalatat az eljarésra jogosult szerv mellézi.

A panasz vagy a kozérdek( bejelentés alapjan - ha alaposnak bizonyul - gondoskodni kell
a) a jogszer( allapot helyredliitasardl, illetve az egyébként szikséges intézkedések
megtételérdl,
b) a feltart hibak okainak megszuntetésérdl,
c) az okozott sérelem orvoslasarol és
d) indokolt esetben a felelsségre vonas kezdeményezésérél.
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A Vizsgakozpont a panasz elintézésekor - a mindsitett adat, illetve a torvény aital védett titok
kivételével — a megtett intézkedésrél vagy annak mell6zésérél az indokok megjelSlésével a
panaszost haladéktalanul irdsban értesiti.

Az irasbeli értesités mellézhetd, ha a panasz elintézésérdl a panaszost vagy a kézérdeki
bejelentst sz6ban tajékoztattak, aki a tdjékoztatast tudomasul vette.

A panaszos személyes adatai hozzéjaruldsa nélkil nem hozhatok nyilvanossagra.

A panaszt kivizsgalé személyek a panasz tartalmdra, az abban érintett mas termeszetes
személyre, jogi személyre vonatkozé informacidkat a Vizsgakézpont feladat- és hataskorrel
rendelkezd szervezeti egységével vagy munkatarséaval oszthatjak meg.

1. Altaldnos rendelkezések

1.1. Az eljarasrend célja

Az eljarasrend célja, hogy az Bolyai Janos Honvédelmi Szakképzési Vizsgakdzpont
(tovabbiakban: Vizsgakozpont) miikédése korében olyan panaszkezelési eljarast alakitson ki - a
Vizsgakozpont irdnyitasi rendszerébe illeszkedd médon és a vizsgakdzponti integritas
eldmozditasa céljabdl -, hogy az érintettek panaszait, reklamaciéit, észrevételeit, egységesen,
egyszer(ien, eredményesen, és az érintettek jogos érdekeit maximalisan tiszteletben tartva tudja
kezelni.

1.2. Az eljarasrend hatalya

Az eljarasrend hatalya kiterjed:
- aVizsgakézponttal foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyban 4ll6 személyekre, illetve
- a jelentkez6kre és a vizsgazokra, valamint a panaszt, illetve felllvizsgalati kérelmet
benyujté érintettekre (a tovabbiakban egyitt: tigyfél).

1.3.Az eljarasrend targyi hatalya

Az eljarasrend a Vizsgakdzpontnak a panasszal, a felUlvizsgalati kérelemmel, valamint a
torvényességi kérelemmel kapcsolatos eljarasat rogziti.

Fellebbezés:

Az ugyfélnek a Vizsgakdzpont altal - a vizsgaztatdssal kapcsolatos folyamat barmely
szakaszaban - hozott dontés felllvizsgalatéra vonatkozo kérelme. (tovabbiakban felllvizsgalati
kérelem) Panasz: A panasz olyan kérelem, bejelentés, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem
megszlintetésére irdnyul, és elintézése nem tartozik mas - igy kllénésen birdsagi, kozigazgatasi -
eljaras hatalya al4. Az eljarasban panasznak minésil minden az Ggyfélnek a vizsgabizottsag
valamely tagja, vagy a vizsga személyzetének mas tagja tevékenységével vagy mulasztasaval, a
Vizsgakézponttal kapcsolatos kifogésa, reklamacitja bejelentése.

Torvényességi, panaszkezelési és jogorvoslati eljarasrend
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2. A feliilvizsgélati kérelem és a panasz kezelése

Az eljarasrendben rogzitett formai kovetelményeknek nem megfelelé kérelmet, bejelentest
a Vizsgakézpont nem fogadja be, azt nem vizsgalja.

Felllvizsgélati kérelmet minden esetben - a Vizsgakdzpont vezet6jének cimezve - irasban,
aldirassal elldtva, elérhetSséget feltlintetve, személyes atadassal vagy elektronikusan Kkell
benyujtani.

2.1.Feluilvizsgalati kérelem

- jelentkezés visszautasitasa, (Jelentkezési lap érvénytelen, ha hianyosan vagy rosszul
kitoltott, nincs, alairva vagy a jelentkez6t nem lehet beazonositani, vagy hatéarid6n tul érkezett
meg. Elutasitasra kerul a jelentkezés, ha dijfizetés hataridére nem torténik meg)

- felmentési kérelem visszautasitasa esetén nyujthaté be.

lelentkezés visszautasitdsa esetén az errél kézhez kapott déntést kévetden harom napon
beliil van lehet8sége felulvizsgélati kérelmet benyuijtani az elutasitott jeléltnek, irasban.

Vizsgéval kapcsolatos kérelem (felmentés) visszautasitdsa esetén az errdl kézhez kapott
dontést kdvetd harom napon beliil van lehet&sége felllvizsgalati kérelmet benyuijtani az elutasitott
jeldltnek, irasban.

2.2. A panasz

Panaszt személyesen a Vizsgakdzpont titkarsagan, vagy - a Vizsgakdzpont vezetSjének
cimezve - irésban, (névvel és elérhetéséggel ellatott) levéiben vagy elektronikusan lehetséges
benyujtani. Amennyiben a bejelentének nem all médjéban a panaszat irasba adni, ugy személyes
jelenléte mellett a Vizsgakézpont munkatarsa a panaszt a 1. sz. melléklet szerinti Panaszkezelési
Jegyz&konyvben rogziti.

Vizsgafolyamatban az esetleges kifogdsok helyben, panaszként kezelhet6ek.
Panasz a vizsgaval Osszefiiggésben, vagy egyéb a vizsgakézpont miikddésével,
tevékenységével, folyamataival, esetleges mulasztasaival 6sszefliggésben nyujthato be.

2.2.1. Panasz a vizsgdval dsszefiiggéshen
a) értékeléssel dsszefliggésben tett panasz

A vizsga sorén az értékeléssel osszefuggd észrevételeit a vizsgazd, a vizsgaszabalyzatban
régzitett médon teheti meg az alabbiak szerint:

irasbeli vizsgatevékenység értékelésével osszefiiggésben a vizsgdzé a kijavitott es
értékelt irasbeli vizsgadolgozatot és az értékelési Utmutatét a lebonyolitasi szabalyzatban
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meghatarozott médon és idében megtekintheti. A megtekintésre Ugy kell id6t biztositani, hogy a
vizsgaz6 panaszait a vizsga utols6 vizsgatevékenységének megkezdése elftt, irdsban leadhassa a
vizsgaszervezd képviseldjének.

Panasz kizardlag az értékelési Gtmutatoban foglaltaktdl eltérd javités vagy az értékelés
szamszaki hibaja esetében tehetd. A vizsgazénak a kijavitott és értékelt dolgozatra tett panaszait
illetéen a Vizsgakdzpont dént. A Vizsgakdzpont hatéroz azirasbeli vizsgatevékenység javasolt
értékelésének megvaltoztatasardl, ha a vizsgafeladatok javitdsanal az értékelési dtmutatoban
foglaltakat nem vették figyelembe, vagy a vizsgafeladatokban téves javitas, ki nem javitott hiba
talalhatd.

Interaktiv vizsgatevékenység esetén a javitott vizsgadolgozatba betekintés lehetdségerdl,
modjérél valé rendelkezésre Vizsgakdzpont, a szakképzésért felels minisztérium utasitésai
alapjan kaphat felhatalmazast, ennek birtokaban Vizsgakdzpont az érintetteket tajékoztatja.

b) feltételekkel sszefiiggéshen tett panasz

Amennyiben a vizsgafeladatok végrehajtasa sordn a vizsgazo ugy itéli meg, hogy a feltételek
nem feleinek meg a kévetelményeknek, pl. kevesebb id6 biztositott az el6irtnél vagy a berendezés,
eszkdz miiszaki dllapota a vizsgatevékenység alatt kifogasolhaté volt, Ggy panaszat az észleléssel
egyidejlileg kell megtennie a vizsgabizottsdgnak széban, majd szilkség esetén a Vizsgakdzpontnak
irdsban is, legkés6bb a vizsgatevékenységek lezérasat kdvets 24 6ran belll.

2.3. A kérelem vagy panasz benyujtasa

A benyuijtott dokumentumnak az aldbbiakat kell tartalmaznia:

- Akéreimezd, illetve a panaszos személyazonosit6 adatai

- Afelllvizsgalati kérelem, illetve a panasz targya, indoklasa

- Afelllvizsgélati kérelem, illetve a panasz kelte, helye
A felllvizsgélati kérelem, illetve panaszbeérkezésérdl a Vizsgakdzpont a kérelmezét irasban
tajékoztatja.

Bizonyitvanyban / oklevélben megjeldlt mindsitéssel kapcsolatosan feliilvizsgalati
kérelem nem adhaté be.

A személyesen benyuijtott feltlvizsgalati kérelem, panasz esetén az &tvevé személy
dokumentaltan igazolja a fellilvizsgélati kérelem, illetve a panasz atvételét a benyujtonak. A
felilvizsgalati kérelmet, panaszt a Vizsgakozpont barmely munkatérsa kételes atvenni,
gondoskodni annak iktatasarél. Az atvett felllvizsgalati kérelembél vagy panaszbol egy példanyt

vissza kell adni benyujtéjanak, amelyen szerepel az ,atvettem” felirat az atvétel datumaval és az
atvevd személy alairasaval.

A levélen, elektronikus levélen vagy a honlapon keresztil beérkezé panaszt, illetve
feliilvizsgalati kérelmet a titkarsag iktatja, azonnali valaszlevéiben igazolja vissza a beérkezést.
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Minden beérkezd fellilvizsgalati kérelmet, panaszt a titkarsag nyilvantartasba vesz.
Minden beérkezett felllvizsgalati kérelmet, panaszt egy munkanapon bellil tovabbitani kell
a Vizsgakdzpont vezetének, aki gondoskodik az adott probléma kivizsgalasarol.

2.4. A kivizsgalas folyamata

A fellilvizsgalati kérelem, illetve a vizsgéval, a Vizsgakozpont miikédésével, tevékenységével,
folyamataival, esetleges mulasztasaival osszeflggésben érkezett panasz kivizsgalasat a
Vizsgakdzpont vezetdje, tudomaséra jutdsat kévetéen azonnal elrendeli.

Minden érkez8 panasz, illetve fellilvizsgalati kérelem elbirdlasra ker(l abbél a szempontbdl,
hogy az a Vizsgakdzpont felelésségi korébe tartozik-e, a Vizsgakdzpont tevékenységével
kapcsolatos-e.

Az Ugy kivizsgélasara, illetve elbiralasara a Vizsgakézpont vezetdje éltal kijeldlt bizottsag (legalabb
2 f6)

- felllvizsgalati kérelemesetén két napon beldl,

- vizsgafolyamatban érkezé panasz esetén a vizsga lezarasig,

egyéb panasz esetén 30 napon belil

Megfogalmazza intézkedési javaslatat. A bizottsdgnak mérlegelnie kell, hogy a korabban
hasonlé Ggyben inditott vizsgalat eredménye figyelembe veheté-e.

A bizottsdgnak nem lehet tagja, aki az ligyben személyesen érintett. Ha az Ugyben a
Vizsgakdzpont vezet6je érintett, Ggy a bizottsagot a vizsgakdzpont-vezetd helyettese (a szakmai
vezet®) jeldli ki, A déntéshez szitkséges minden informdcié ésszegy(jtéséért és ellendrzéséert a
vizsgakdzpont-vezetd helyettese a felelds.

2.5. Adontés

A Vizsgakézpont vezet6je mérlegeli az intézkedési tervben lévé javaslatokat és dont azok
targydban. A Vizsgakdzpont vezetd személyes érintettsége esetén a vizsgakozpont-vezetd
helyettese a dontés jovahagydja. A megerSsits, illetve elutasité déntésér6l a Vizsgakdzpont
vezetdje alairt, irdsos dokumentumban értesiti a kérelmezd panaszos felet.

2.6.Panaszok és kérelmek nyomon kdvethetdsége, dokumentaltsaga

A panaszok és kérelmek kivizsgalasi folyamatdnak, nyomon  kovetésének
dokumentaltsagaért a vizsgakdzpont vezetd helyettese a felels.

3. Tajékoztatas, adatvédelem

Tajékoztatas: Minden esetben, amikor a felllvizsgalati kérelem, panasz benyujtdja nevét és
elérhet8ségét megadta, a Vizsgakdzpont dontésérdl tajékoztatja. A tajékoztatas iktatasanak
felel6se a Vizsgakdzpont titkdrsaga.

Torvényességi, panaszkezelési és jogorvoslati eljarasrend
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Vizsgakozpont az informaciés énrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol 2011. évi CXIl.
térvény rendelkezéseinek megfeleléen GDPR szabalyzata szerint kezeli. Az err6l sz616 adatkezelési
tajékoztatd a honlapon elérheté.

3.1. Tajékoztatas jogorvoslati lehetéségekrdl

Képesitd vizsga: Feltlvizsgalati kérelemmel, panasszal 6sszefiiggésben meghozott dontésre
kizarélag a Vizsgakozpont jogosult.

Szakmai vizsga: Amennyiben felilvizsgélati kérelemmel, illetve panaszkezeléssel
osszefuggésben a Vizsgakdzpont aital meghozott dontést a jelentkezd, jelolt, tanusitott személy
nem fogadja el tovabbi jogorvoslatért az NSZFH-hoz (Nemzeti Szakképzési es Felnéttképzési
Hivatal) fordulhat.

3.2.Torvényességi kérelem

A szakképzésrél sz616 torvény végrehajtasarol sz616 12/2020. (11.7.) Korm. rendelet (Szkr.)
287. & (1) bekezdése alapjan az akkreditalt Vizsgakozpont dontése, intézkedése vagy
intézkedésének elmulasztasa ellen a vizsgazéd jogszabdlysértésre hivatkozva - a kozléstél, ennek
hidnyaban a tudomadsra jutasté! szamitott &t napon beliil - térvényességi kérelmet nydjthat be. A
benytijtdsra meghatarozott hataridé elmulasztasa jogveszté, igazolasnak helye nincs.

Az Szkr. 287. § (2) bek. Alapjan a tdrvényességi kérelmet a szakképzési allamigazgatasi
szervnek kell cimezni, de az akkreditalt Vizsgakézponthoz kell benyljtani. Az akkreditalt
Vizsgakozpont a tdrvényességi kérelmet a torvényességi kérelemmel, kapcsolatos véleményével
és a torvényességi kérelemmel érintett szakmai vizsgéra megbizott vizsgafelugyeld
allasfoglalasaval egyltt 6t napon belil tovabbitja a szakképzési dllamigazgatasi szervnek.

Az Szkr. 287. § (3) bek. Alapjan a térvényességi kérelmet a szakképzési allamigazgatasi szerv
a beérkezést kdvetd naptdl szamitott 6t napon beldl birdlja el.

4. Kihirdetés, hatalyba lépés

Jelen eljarasrendet a Vizsgakézpont a honlapjan nyilvanossagra hozza.

Térvényességi, panaszkezelési és jogorvoslati eljarasrend
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Telefon: +36 70/511-0618

1.sz. melléklet Panaszkezelési jegyz6kényv

PANASZKEZELESI JEGYZéKéNYV Panaszjkv SZAMA: covvvcrererenne

Kiadas datuma: Iktatdszam:....cveeeevennns

A panaszt benyujté neve:

Elérhet6sége (cim, telefonszam, e-mail):

A panaszt atvevlneve: Az atvétel ideje:

A panasz leirdsa vagy az irdsban beadott panasz targya

.....................................................................

Panaszos alairasa A panaszt atvevé alairasa
A panasz visszaigazolasi datuma: Visszaigazolast kild6:
A panasz kivizsgal6 /elbirald bizottsag tagjai: | ...,

A dontés és a tervezett helyesbité / megel6z6 intézkedés: (vagy a hivatkozas leirasa )

A tervezett helyesbitd / megel6z5 intézkedés

Vizsgakdzpont vezetd Elrendelés datuma:

Bejelentd felé a dontés értesitésének datuma/ modja:

O A helyesbit6 / megel6z6 intézkedéseket ellendriztiik és megfeleldnek talaltuk.

O A helyesbité/ megel6z6 intézkedéseket ellendriztik és nem talaltuk megfelelonek.

Datum Vizsgakdzpont vezetd

Megjegyzés:

Torvényességi, panaszkezelési és jogorvoslati eljarasrend
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